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Cell motiveaza pe oameni?
sau

despre teoria X sl Y din management

Tu ce crezi ca Ti motiveaza pe oameni sa vina la munca in fiecare dimineata?

Crezi ca o fac pentru ca obtin o mare satisfactie din munca lor si sunt mandri ca fac cea mai buna
treabd posibild? Sau crezi ca isi vad activitatea ca pe o povara si, pur si simplu, lucreaza pentru cd au nevoie
de bani?

Ipotezele de mai sus au o influentd semnificativa asupra modului in care tu esti ca manager.

Si, asa, ajungem la Teoria X si Teoria Y!
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Tn anii ‘60, psihologul social Douglas McGregor a dezvoltat dou3 teorii contrastante care explicd modul
in care convingerile managerilor despre ceea ce fii motiveazd pe oamenii lor le pot afecta stilul de
management. El le-a etichetat drept Teoria X si Teoria Y, care continua sa fie valabile si extrem de importante

in management si astazi.

Cell motiveaza pe oamenii tal?

Tn cartea sa, ,Latura uman a intreprinderii”, Douglas McGregor explicd aceste dou teorii care fac
referire la doua stiluri de management:
= Stilul autoritar- Teoria X

» Stilul participativ- Teoria Y

Abordarea pe care o ai asupra factorilor de motivatie a oamenilor din echipa ta are un impact major
asupra capacitatii tale de a-i motiva. Ca atare, este important sa intelegi modul in care perceptiile pe care le

ai despre ceea ce Ti motiveaza iti pot modela stilul de management.

lata ce presupun mal exact aceste
doua teorli s cum si cand 1t pot fi ele

Jtile

Teoria X

Managerii inclusi aici tind sd aibd o viziune pesimista asupra oamenilor pe care 1i conduc si sa

presupuna ca acestia sunt nemotivati in mod natural si cd nu le place munca.
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Prin urmare, munca in companiile care sunt gestionate astfel poate fi repetitivd, iar oamenii sunt
adesea motivati prin sentimente de teama.

Evaluarile performantei si remunerarea se bazeaza, de obicei, pe rezultate tangibile, cum ar fi cifrele
de vanzari sau productia de produse, si sunt folosite pentru a controla si a ,tine evidenta” personalului.

Acest stil de management presupune din partea oamenilor ca:

Nu le place munca lor.

Evita responsabilitatea si au nevoie de o directie constanta.

Trebuie sa fie controlati, fortati si amenintati sa livreze munca.

Trebuie supravegheati la fiecare pas.

Nu au niciun stimulent pentru munca sau ambitie si, prin urmare, trebuie sa fie "ademeniti” de
recompense pentru a-si atinge obiectivele.

Potrivit lui McGregor, companiile cu abordarea Teoriei X tind sa aiba mai multe niveluri de manageri
si supraveghetori care sd supravegheze si sa directioneze oamenii. Autoritatea este rareori delegata, iar
controlul ramane ferm centralizat.

Desi managementul Teoriei X a demodat in mare masurd in ultima vreme, marile companii pot
descoperi ca adoptarea acesteia este inevitabila din cauza numarului mare de oameni pe care 1i angajeaza si

a termenelor stranse pe care trebuie sa le respecte.

TeoriayY

Managerii inclusi aici au o pdrere optimista despre oamenii lor si folosesc un stil de management
descentralizat si participativ. Acest lucru Tncurajeaza o relatie intre manageri si membrii echipei lor mai
colaborativa, bazata pe incredere.

Oamenii au o responsabilitate mai mare, iar managerii 1i Tncurajeaza sa-si dezvolte abilitatile si sa
sugereze imbunatatiri. Evaludrile sunt regulate, dar, spre deosebire de companiile din Teoria X, ele sunt
folosite pentru a incuraja comunicarea deschisd, mai degraba decat pentru a controla personalul.

Organizatiile Teoria Y oferd, de asemenea, angajatilor oportunitati frecvente de promovare.

Acest stil de management presupune cd oamenii sunt:

Fericiti sa lucreze din proprie initiativa.
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Mai implicati in luarea deciziilor.

Automotivati pentru a-si indeplini sarcinile.

Bucurosi sa Tti preia proprietatea si sa-si asume responsabilitatea asupra muncii lor.
Responsabili, avand nevoie de putina directionare.

Vad munca ca fiind una care 1i provoaca si ii implineste.

Rezolva problemele in mod creativ si imaginativ.

Tn ultima vreme, Teoria Y a devenit din ce in ce mai populard in randul companiilor, iar acest lucru
reflectd dorinta crescanda a oamenilor de avea cariere mai semnificative, care sa le ofere mai mult decat
bani.

De asemenea, McGregor considera aceasta teorie ca fiind superioara Teoriei X, care, asa cum spune
el, reduce oamenii la statutul de a fi simple rotite ale unei masinarii masina, fapt care ii demotiveaza foarte

mult pe termen lung.

Cand poti folosl Teoria X sl Teoria Y7

Tn practicd, majoritatea managerilor folosesc un amestec de Teoria X si Teoria Y. Ca manager, s-ar
putea, totusi, sa descoperi ca te favorizeaza In mod natural mai mult una. Spre exemplu, s-ar putea sa ai
tendinta de a microgestiona sau, dimpotriva, s-ar putea sa preferi sa ai o abordare mai relaxata.

Desi ambele stiluri de management pot motiva oamenii, succesul fiecaruia depinde in mare masura
de nevoile si dorintele echipei tale, precum si de obiectivele tale organizationale.

Poti folosi Teoria X pentru noii angajati sau cei foarte tineri, care, cel mai probabil, au nevoie de mai
multd Indrumare sau intr-o situatie care iti impune sa preiei controlul, cum ar fi o criza.

Dar ar fi contraindicat sa folosesti aceasta teorie atunci cand conduci o echipa de experti, care sunt
obisnuiti sa lucreze din proprie initiativa si au nevoie de putina indrumare. Daca ai face-o, probabil ca ar avea
un efect demotivant si chiar ti-ar putea afecta relatia cu echipa.

Circumstantele Tti pot afecta stilul de management. Astfel, in contrast, Teoria Y tinde sa fie favorizata
de companiile care au o structura mai plata si unde oamenii de la nivelurile inferioare sunt implicati in luarea

deciziilor si au 0 anumita responsabilitate.
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Fie cd esti la inceput de drum in management sau ai deja ani de experientd, te asteptam sa iti dezvolti
cariera aldturi de noi.
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anageriale la un alt nivel.

Te asteptam la cursurile si programele noastre de management pentru acel pas care sd facd diferenta
in cresterea ta profesionald si personald. Alegerea iti apartine pe deplin. Noi suntem pregdtiti sa iti oferim

conditii de excelentd atdt in formarea ta profesionald, cdt si in ceea ce priveste siguranta ta.

Acceseazd intrequl calendarul al Scolii noastre de vard aici: https://www.codecs.ro/stiri/vara-carierei-

tale--provocare--invatare--networking-

Pentru a fi informat cu privire la ofertele si resursele pe care ti le punem la dispozitie, te asteptam si

pe www.facebook.com/CODECSNetwork, pe pagina noastra de LinkedIn-

https://www.linkedin.com/company/codecs, pe grupurile noastre specializate, in grupul celor care primesc

newslettere personalizate nevoilor Si intereselor lor, cat Si pe Instagram-

https://www.instagram.com/codecs romania/?hl=ro.

Pentru informatiile de care ai nevoie privitoare la programele CODECS, poti accesa www.codecs.ro.

Un consultant CODECS fti std la dispozitie la numerele de telefon 021.252.51.82/3/4 si la adresa de e-mail

sales@codecs.ro.
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